
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

Г.Москва

                                               
                                         «     » _____________ 2011 г.

ООО «Туристическая компания «Латина» (Свидетельство о внесении сведений о туроператоре в Единый федеральный реестр туроператоров реестровый номер МТЗ № 000676), в лице  Генерального директора Ефимовой И.Ю.,  действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _______«_______»    в лице Генерального директора _________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ


1.1. Если сторонами в  Договоре не указано иное, термины и определения, используемые в тексте настоящего Договора, соответствуют терминологии Закона РФ  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала продвигать и реализовывать туристский продукт Принципала, а Принципал  выплачивает Агенту вознаграждение на условиях настоящего Договора. По сделкам, совершенным Агентом с туристом или иным заказчиком туристского продукта (далее – «Турист»)  приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с туристом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализация туристского продукта осуществляется на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. Агент обязуется продвигать и реализовывать туристский продукт Принципала с использованием информационных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом. Агент владеет всей информацией о туристском продукте Принципала включая, но не ограничиваясь информацией о документах, требуемых для оформления виз, условиях аннуляции туров и т.п.

3.2. Агент обязуется заключать от своего имени договоры о реализации туристского продукта с туристами.

3.3. Агент обязуется в письменном виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование туристского продукта и приобретение страховки (далее по тексту Договора «Заявка») по форме Приложения №1. Заявка подписывается ответст​венным лицом (с указанием фамилии) Агента и заверяется печатью Агента.

Стороны настоящего Договора признают передачу За​явки посредством факсимильной связи, как один из способов ее предоставления.

3.4. В Заявке Агент указывает:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория гостиницы, предполагаемой для проживания туристов;

в) необходимость   подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз;

г) количество и сроки использования бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) фамилии и имена туристов (в русской и латинской) транскрипции так, как они даются в заграничном паспорте туристов, их пол, место и дата их рождения, гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи заграничного паспорта с указанием орга​на, осуществившего выдачу;

е) режим питания туристов;

ж) вид транспортной перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям;

з) необходимость страхования туристов, в том числе от невыезда, несчастного случая и/или заболевания и количество подлежащих страхованию тури​стов.

3.5. Агент обязуется своевременно и в полном объеме перечислять Принципалу денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта. 

3.6. Агент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных до​кументов или их несоответствием предъявляемым требованиям, а также за правильность указанных им данных туристов в Заявке и в соответствующих анкетах.

3.7. В течение 24 часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий предоставления туристских услуг и оформления билетов и страховки Агент обязан письменно информировать Принципала о принятии измененных условий либо об отказе.

Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает принятие Агентом изменений.

3.8. Агент обязуется оформлять и передавать своему представителю соответствующую требованиям действующего законода​тельства Российской Федерации доверенность на получение туристской путевки, страхового полиса, перевозочных и других документов.

3.9. Агент обеспечивает своевременное получение туристом оформленных документов на тур.

3.10. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении поручения, не позднее 5 дней со дня начала тура. Если в течение пяти дней со дня получения отчета Принципал не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.


Агент обязан предоставлять Принципалу Акты оказанных услуг и счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения, не позднее 5 дней со дня начала тура. Счет-фактура выставляется Агентом и в том случае, если Агент освобожден от НДС (имеет льготу по НДС). Счет-фактура не выставляется в случае, когда Агент в установленном порядке не является плательщиком НДС. В этом случае Агент обязан предоставить Принципалу заверенную копию документа, удостоверяющего статус Агента как плательщика НДС. 


3.11. В случае если турист проинформировал Агента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом Принципала. При этом Агент предоставляет Принципалу документы, подтверждающие обращение туриста с претензией непосредственно в момент ее возникновения на месте оказания услуг представителю Принципала, принимающей стороне, отелю и т.д.  В случае, если турист имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Принципала, Агент незамедлительно передает такие претензии Принципалу с использованием факсимильной, электронной связи. В случае если претензия туриста носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, Агент обязан удостовериться в ее получении Принципалом. Претензия должна быть подана Принципалу в течение 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.


3.12. Исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему Принципалом по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные Принципалом Агенту ограничиваются условиями и действием настоящего Договора. Для приобретения Агентом права передачи принадлежащих ему по настоящему договору прав и обязанностей третьим лицам (субагентам), Агент обязан заключить с Принципалом дополнительное соглашение к настоящему Договору.

4.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

4.1. Принципал обязуется своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемого туристского продукта.

По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

4.2. Принципал снабжает Агента необходимыми образцами, каталогами и другими материалами по предоставляемым туристским продуктам.

4.3. Принципал обязан предоставить туристский продукт в соответствии с подтвержденной Принципалом Заявкой. 

           
4.4. После полной оплаты  туристского продукта Принципал обязуется оформлять пакет документов (билет, страховку, ваучер, информационный листок) и туристскую путевку, подтверждающую факт передачи туристского продукта и передавать оформленные документы (по акту) и туристскую путевку Агенту не позднее, чем за 48 часов до даты начала поездки. 

4.5. Принципал уплачивает Агенту вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором.

4.6. Принципал вправе требовать от Агента представления информации о ходе выполнения его обязанностей по настоящему Договору.

5. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ  АГЕНТСТВ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ


5.1. Оплата стоимости туристического продукта и страховки производится Агентом на основании счетов Принципала в российских рублях. 

5.2. За оказание услуг, предусмотренных  п. 2.1 Договора Агенту выплачивается вознаграждение в размере 1 ( Один) рубль от стоимости наземного обслуживания согласно каталогу.  

Размер агентского вознаграждения включает НДС (18%). В случае, когда Агент не является плательщиком НДС или освобожден от уплаты в соответствии с законодательством РФ о налогах и сборах, размер агентского вознаграждения определяется за вычетом величины НДС, исчисляемой с агентского вознаграждения в общем случае.


5.3 В случае, если Агент  реализует туристский продукт на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является дополнительным вознаграждением агента. 

         
5.4. Агент перечисляет Принципалу денежные средства в размере стоимости туристского продукта и страховки, не позднее 3 (трех) банковских дней с момента подтверждения Принципалом Заявки.

5.5. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств в кассу получателя средств.

6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

              6.1. Агент по поручению туриста обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 22 суток до начала путешествия. Изменение сроков или маршрута путешествия считается подачей новой Заявки. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления) зачитывается в счет новой оплаты за вычетом документально подтвержденных расходов. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты нового агентского вознаграждения.

6.2. Агент по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом Заявку не позднее, чем за 22 суток до начала тура. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов.

6.3. При иных сроках аннулирования Заявки Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства за вычетом документально подтвержденных расходов, а также взыскивает штрафные санкции в размере:

от 21 до 15 суток - 10% стоимости туристского продукта;

от 14 до 8 суток - 50% стоимости туристского продукта;

от 7 до 3 суток - 80% стоимости туристского продукта;

менее 3 суток - 100% стоимости туристского продукта.


6.4. Агент имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в связи с существенным изменением обстоятельств из которых стороны исходили при бронировании туристского продукта и/или туристских услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке; изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более чем на 24 часа; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения поездки туристом по независящим от него обстоятельствам. 


При этом стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее: 

замена отеля;

изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;

изменение класса авиаперелета на более дешевый;

замена регулярной авиаперевозки на чартерную.

6.5. В случае аннулирования Заявки вознаграждение Агенту не выплачивается. 

              6.6. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

         7.1. Принципал несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

         7.2. В случае отказа иностранного посольства во въездной ви​зе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам Агента по независящим от Принципала причинам и в случае добросовестного и своевремен​ного исполнения Принципалом своих обязательств Принципал освобождается от ответственности.

         В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом документально подтвержденных расходов.

          7.3. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс, а также в случае непрохождения туристами Агента паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств, Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

7.4. Принципал несет ответственность отдельно за невыполнение каждой услуги, в размере стоимости не предоставленной услуги.


7.5. Принципал несет ответственность перед туристом Агента за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом Агента несет т третье лицо.

7.6. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть условия ответственности аналогичные условиям, предусмотренным в п. 7.2.-7.6. настоящего Договора. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

            7.7. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором  Агент обязан возместить Принципалу причиненные убытки. Кроме того, Принципал вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть настоящий Договор.

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

7.9. О наступлении/прекращении указанных в пункте 7.8 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежа​щим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, вы​даваемые компетентными органами.

Срок испол​нения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоя​тельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

- по соглашению Сторон;

- в одностороннем порядке Принципалом, в случае нарушения Агентом своих обязательств по договору.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря  2011 года.

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1 Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

10.2 Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


11.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых являет​ся распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором. 

Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

11.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Фе​дерации.

11.3. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

11.4. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон. При этом, Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных лиц, на настоящем Договоре и приложениях к нему, совершенных с помощью механических средств воспроизведения, в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ.

11.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

11.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.

11.7. Настоящий договор может быть заключен сторонами путем обмена его экземплярами (а также приложениями к нему) с соответствующими подписями и печатями посредством факсимильной связи (п. 2 ст. 434 ГК РФ), в дальнейшем стороны направляют подписанный и заверенный печатями договор почтой или другим способом. Факсимильная копия настоящего договора, подписанного сторонами, имеет юридическую силу до момента получения сторонами оригиналов настоящего договора.


11.8. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.


11.9.  Финансовое обеспечение

Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Страховая сумма 30 000 000,00 (Тридцать миллионов рублей)    

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора 
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №09939/877/00015/1 от 08.02.2011г 

действует с 04.06.2011г. 

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ООО «АльфаСтрахование», ИНН 7713056834

	Адрес фактический, почтовый  адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31, стр. Б 




11.10. Настоящий договор  составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Все приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.

	Приложение:
	1. Форма заявки.

	
	2. Форма отчета агента


АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ

ООО «Туристическая компания «Латина»

ИНН 7704641282, КПП 770401001

Адрес:121099, г. Москва, 

Панфиловский пер., д.1/16,стр.1

Почтовый адрес: тот же

р/с 40702810600000003188

в ОАО МАБ  "ТЕМПБАНК" (г. Москва)

к/с 30101810500000000303

БИК 044583303 

Тел.495 933-61-79

Факс:499 241-30-13

Генеральный директор

_______________     И.Ю. Ефимова


	АГЕНТ

 «  »

ИНН 77 КПП 77

Адрес: 

Почтовый адрес: 

Р/с 

В 

г.

к/с 

БИК 

Тел. , факс

Тел.  

e-mail: 

_____________________

	м.п.
	м.п.


Приложение №1 

К Агентскому договору № _______

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ

В ООО «
Туристическая компания “Латина”»

Агент ______________________ Телефон____________________ Факс_____________________

Менеджер __________________ E-mail_______________________ Дата_____________________

Тур ________________________Сроки поездки с__________по________________(___дн/___ноч)

ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

(заполняется в соответствии с данными загранпаспорта)

	№
	Фамилия
	Имя
	Пол
	Дата рождения
	Серия и  номер паспорта
	Срок действия паспорта

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


Минимальная группа_______________________________________________________________

Срок информирования о том, что путешествие не состоится ______________________________

ИНФОРМАЦИЯ О РАЗМЕЩЕНИИ В ОТЕЛЯХ ПО МАРШРУТУ

	Город / Курорт
	Отель, категория
	Тип номера (Dbl,Sgl,Trp, Exb)
	Тип питания

(ВВ, НВ, FB)
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Трансферы__________________________

Экскурсии___________________________

                                ИНФОРМАЦИЯ ПО АВИАПЕРЕЛЕТУ

	Маршрут
	Дата вылета
	Авиакомпания
	Класс
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Страхование:   медицинская страховка  ______________________________________; 

                                                                                   (да/нет, сумма страховки)

                            страховка  от невыезда ______________________________________.

                                                                     (да/нет, с франшизой 15%/ без франшизы, сумма страховки)

Подготовка документов и оказание консультация по порядку оформления визы  ДА    НЕТ

Дополнительные условия _______________________________________________________________




Железнодорожные билеты, транзитное обслуживание и другие услуги

Сумма агентского вознаграждения ___________________(_____________________________)

Общая стоимость услуг  __________________ (______________________________________)

Вид платежа     наличный
безналичный          Дата   «____»________________________г.

Приложение № 2 

К  Агентскому Договору № _____  от «__» ______ 20    г.

ОТЧЕТ АГЕНТА   

	№ п/п
	Маршрут и дата поездки,

№ счета
	Стоимость

(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)
	В т.ч. НДС с вознаграждения

(руб.)
	Перечислено

Принципалу (руб.)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

ООО «Туристическая компания «Латина», в лице Генерального директора Ефимовой И.Ю.,  именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _______________________   в лице ___________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Договора Агент оказал, а Принципал принял услуги по реализации туристского продукта в соответствии с вышеприведенным отчетом Агента. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом.

Вознаграждение Агенту составляет ___________________ (______________________________) руб.,

в т.ч. НДС 18% ________________ руб.

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете своих денежных обязательств друг перед другом, возникших при исполнении условий вышеуказанного Агентского договора и отраженных в Отчете Агента и в настоящем Акте.

Принципал                                                                        

  Агент

________________ (_____________________)                                         ______________ (_____________)

___________________





____________________
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